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Intakeformulier XeloQ Communications Hosted PBX / telefooncentrale op afstand
Inleiding

Dank u voor het aanvragen van XeloQ Communications’ Hosted telefonie diensten. 

Met dit formulier proberen we zo nauwkeurig mogelijk een inventarisatie te maken over uw gewenste Hosted telefonie-situatie.

De vragen zijn bedoelt om ons supportteam zo veel mogelijk informatie te verschaffen over uw bestaande en gewenste telefoonsituatie en met die verkregen informatie uw ‘telefooncentrale op afstand’  zo goed mogelijk in te kunnen richten.




Stappenplan

Stap 1: 

U vult het gehele formulier in en geeft zoveel mogelijk informatie als u nodig acht bij elke vraag. Is de ruimte om dit allemaal aan te geven te beperkt, stuur dan addendi mee.

Stap 2:
Nadat het formulier zo volledig mogelijk is ingevuld, stuurt u het ingevulde MS Word document terug naar support@xeloq.com

Wilt u meer informatie meesturen in de vorm van tekeningen, KPN rekeningen, faxen of wat dies meer zij, scan deze dan in en stuur ze als attachment mee.

Stap 3:

Support bevestigt de ontvangst van uw email inclusief alle meegestuurde documenten en addendi. 

Stap 4:

U krijgt binnen 1 werkdag na ontvangst te horen wat er niet volledig of onduidelijk is.  U reageert daar uiteraard zo snel mogelijk op en vult aan wat niet in orde is.
Stap 5:
Na ontvangst van alle informatie bij onze support-afdeling, licht deze onze administratie in over de gewenste situatie, het aantal telefoons (poorten), de nieuwe of te porteren telefoonnummers en uw eventuele extra opties.

Stap 6:

De administratie stuurt u een setup factuur waarin de initieele kosten staan vermeldt (het aantal poorten, de setupkosten, de kosten per maand, de extra opties).
Stap 7:

U betaalt de factuur naar onze bankrekening.
Stap 8:
Na ontvangst van uw betaling (welke door de administratie zal worden bevestigd) zal ons supportteam uw Hosted telefonie systeem op onze telefoonsystemen gaan inrichten; dit gebeurt geheel in onze datacenters en u merkt hier nog niets van. Aangezien dit in onze datacenters gebeurt en niet bij u, behoeven we hiervoor geen afspraak met u te maken.

Stap 9:
Nadat het system is ingericht met de door uw gewenste situatie, stuurt onze supportafdeling u een email met daarin de gedetailleerde gegevens voor uw situatie. Print deze informatie uit.

Stap 10:

Met de beschikbaar gestelde informatie kunt u vervolgens uw IP telefoons configureren of dat online in onze Webwinkel invoeren bij de bestelling van uw IP telefoons.
We onderscheiden hier 2 situaties:

1. U heeft zelf reeds de geschikte IP telefoons in bezit en configureert deze graag zelf.
Na configuratie van de telefoons met de door support verschafte gegevens, zijn uw ‘remote telefooncentrale’ en de IP telefoons ingericht en kunt u bellen*.

2. U bestelt de gewenste aantallen/types IP Telefoons liever online op onze website en deze worden voorgeconfigureerd naar u verzonden (gemak voor u). U sluit ze aan op uw netwerk en na een aantal minuten zijn de IP telefoons gereed voor gebruik en zijn uw ‘remote telefooncentrale’ en de IP telefoons ingericht en kunt u bellen*.

* ervan uitgaande dat uw lokale netwerk, firewall en router het VoIP verkeer toestaan.

Opmerking:

In bovenstaande situaties is uitgegaan van een ‘best-case-scenario’ wat zoveel inhoudt dat configuratie, installatie en operationeel krijgen van de IP telefoons op uw lokatie soepel verlopen.

Is dit niet het geval is en u bemerkt problemen of u wilt zelf de installatie niet uitvoeren, neem dan contact op met XeloQ Communications. Onze supportmensen en onze uitgebreide supportpagina’s kunnen u ook verder helpen waarin we uiteraard direct aangeven dat deze manier van informatieverschaffing zijn grenzen heeft. Bepaalde moeizame situaties bij u onsite kunnen nu eenmaal niet op afstand worden opgelost.

Mocht u dus willen besluiten de installatie geheel uit te besteden, dan kunnen onze installatie- en implementatiepartners tegen betaling uw gehele Hosted PBX situatie inrichten.

Vragenlijst t.b.v. inrichten van uw Hosted PBX situatie.         (invullen in dit document a.u.b.)

1. Hoeveel telefoons wilt u maximaal aansluiten op de Hosted PBX ?   (1, 2, 4, 8, 16…) *

Houdt u rekening met uitbreiding aub. We maken namelijk het maximale aantal nummers dat u aangeeft al aan zodat u een aantal nummers op volgorde heeft voor eventuele uitbreidingen. 

U betaalt ook voor de aanmaak (setup) van het totaal van deze maximale nummers maar betaalt echter maar voor het daadwerkelijke in gebruik zijnde aantal (zie volgende vraag)

Kiest u nu een te klein aantal nummers en wilt u later nummers toe laten voegen, dan liggen deze nummers niet in dezelfde nummerrange. Hou daar dus rekening mee.



1a.  (  Op hoeveel lokaties wilt u de verschillende IP Telefoons gaan gebruiken?       _____  *

(geef in de bijlage geheel onderaan dit document aan wat de gewenste situatie is; daar is ook ruimte voor extra uitleg)


* houdt u aub rekening met de snelheid van uw huidige Internetverbinding(en) ook op de andere lokaties. 
   Dit i.v.m. het aantal IP telefoons per lokatie; zie hiervoor de voorwaarden van Hosted PBX beneden. 
2. Hoeveel telefoons (en dus nummers) wilt u bij oplevering gaan gebruiken?
(dit is meestal een lager aantal dan het maximale aantal wat hierboven is gevraagd)

____


3. Schaft u de IP Telefoons zelf aan of bestelt u ze via onze webwinkel?

zelf  /  via XeloQ webwinkel             

4. Heeft u behoefte aan een RING groep (meerdere Extensies die tegelijk overgaan).
Zo ja, geef aan welke extensies in een RING groep zitten.

ja / nee

​​​​Ringgroep 1:    extensies   ____ ,   _____ , ____ ,  _____ , 
​​​​Ringgroep 2:    extensies   ____ ,   _____ , ____ ,  _____ ,
​​​​Ringgroep 3:    extensies   ____ ,   _____ , ____ ,  _____ ,


(voorbeeld:  verkoop:  ext 1, ext 2;  administratie:  ext 3, ext 4, directie ext4, ext 1)
5. Heeft u behoefte aan een IVR menu op uw Nederlandse nummer?  

Dit is een menu waarin de beller kan kiezen tussen verschillende afdelingen, bijvoorbeeld 
Druk 1 voor de afdeling verkoop, druk 2 voor de Technische dienst etc.
Het aantal ringgroepen in de voorgaande vraag bepaald het aantal maximale IVR keuzes.

ja / nee

IVR keuze 1:   _bijv. verkoop_   (gesproken tekst door u aan te leveren)
IVR keuze 2:   _________         (gesproken tekst door u aan te leveren)
IVR keuze 3:   _________         (gesproken tekst door u aan te leveren)


(u betaalt Eur 1,- per IVR keuzemenu-item per maand / per Nederlands nummer; aanleveren in MP3 of WAV formaat)




6. Heeft u behoefte aan Music on Hold? (wachtmuziek) 

ja  / nee    


(per Nederlands nummer 1 maal Music on Hold; rechtenvrije muziek aanleveren in MP3 of WAV formaat)




7. Heeft u behoefte aan een inbound CallCenter ACD Queue met verdeling van de gesprekken onder de aangesloten IP Telefoons?  (de agents).

ja  /  nee


(vraag hiervoor de uitgebreide CallCenter ACD queue vragenlijst op bij onze supportafdeling. 
 De kosten bedragen Eur 1,- per agent in de queue / per maand).



8. Wat is uw huidige XeloQ SIP account?         ​​​________

(de binnenkomende en uitgaande gesprekken en de afrekening van de prepay beltegoeden en maandelijkse kosten verlopen via dit SIP account; als u nog geen SIP account heeft, vul dan in ‘niet aanwezig’ en wij maken deze voor u aan)
9. Heeft u een Nederlands telefoonnummer welke u wilt porteren naar XeloQ?

ja / nee            (zo ja, vul dan het porteringsformulier in wat op de site staat; doe dit voor elk nummer dat u 
                               wenst te porteren. Kosten worden vooraf in rekening gebracht)
10.  Wilt u een nieuw Nederlands telefoonnummer bestellen voor ieder Hosted PBX account?

 ja / nee           (zo ja, vul dan het ‘nieuwe nummer aanvraagformulier’ in wat op de site staat; bij ieder
                              Hosted PBX account zijn de maandkosten van een Nederlands telefoonnummer in de 
                              Hosted PBX kosten opgenomen. Kosten worden vooraf in rekening gebracht)


11.   Wilt u uw nieuwe Nederlandse XeloQ telefoonnummer meesturen als nummerherkenning of een 
  door u in gebruik zijnde ander telefoonnummer? 

  Per Hosted PBX Account krijgt u standaard een Nederlands nummer of porteert deze naar 
  XeloQ. Per Hosted PBX account sturen we dus dát nummer mee tenzij u een ander nummer 
  opgeeft. Dit mag alleen een telefoonnummer zijn wat op hetzelfde adres in gebruik is!

  Account 1:
  -XeloQ NL nummer meesturen  /  -ander nummer namelijk:   

  Account 2:
  -XeloQ NL nummer meesturen  /  -ander nummer namelijk:   

  Account 3:
  -XeloQ NL nummer meesturen  /  -ander nummer namelijk:   

  Account 4:
  -XeloQ NL nummer meesturen  /  -ander nummer namelijk:   

  Etc...


  (doorstrepen wat niet van toepassing is)



12.  Wilt u een Buitenlands nummer porteren naar XeloQ Communications?

 ja / nee


(dat kan reeds met nummer uit 10 landen; vraag de actuele lijst op bij sales@xeloq.com en u 
 ontvangt instructies over bestelwijze en prijzen per email. Kosten worden vooraf in rekening gebracht)




13.  Wilt u een nieuw buitenlands nummer bestellen bij XeloQ en dat uit laten komen op uw  
 nieuwe Hosted PBX ?


ja / nee


(we leveren telefoonnummers uit 60 landen; vraag de actuele lijst op bij sales@xeloq.com en u 
 ontvangt instructies over bestelwijze en prijzen per email. Kosten worden vooraf in rekening gebracht)


14.   Per Hosted PBX kan de voicemail als geluidsbestand (WAV) naar email worden gestuurd. Geef 
  pér account aan wat het emailadres is waar de voicemail heen gestuurd dient te worden.

  -account 1 / emailadres:  
  -account 2 / emailadres:  
  -account 3 / emailadres:  
  -account 4 / emailadres:  
  -account 5 / emailadres:  
  -etc….



15.   Overige informatie welke u van belang acht voor het inrichten van uw Hosted PBX.

 _________________________________________

 _________________________________________  (voeg eventueel een addendum toe)



16.  Heeft u kennis van Internet Telefonie en VoIP in het algemeen?

 ja  /  nee


 (belangrijk voor onze supportmedewerkers zodat zij kunnen inschatten of u de installatie van de IP telefoons zelf kunt     
  uitvoeren of dat het beter is dat u het uitbesteedt aan een van onze installatiepartners).


17.   Heeft u kennis van Lokale netwerken, ADSL modems, firewall en routers?

 ja  /  nee

 (belangrijk voor onze supportmedewerkers zodat zij kunnen inschatten of u de installatie van de IP telefoons zelf kunt     
  uitvoeren of dat het beter is dat u het uitbesteedt aan een van onze installatiepartners)

 

Algemene opmerking:
Het inrichten van een telefooncentrale voor uw situatie is maatwerk. We begrijpen daarom als geen ander dat u wellicht niet alle bovenstaande vragen kunt beantwoorden. Geen nood; stuurt u een document mee waarin u duidelijk omschrijft wat u wilt bereiken en welke andere functionaliteiten u eigenlijk nog meer verwacht voor uw situatie. Kijk ook geheel onderaan dit document. Daar is ruimte om extra informatie aan ons supportteam te verstrekken.

Met die extra informatie, richten we úw persoonlijke telefooncentrale in; eventuele extra setup / maandkosten krijgt u dan per ommegaande te horen.
Na invullen van dit gehele document kunt u het samen met alle overige documentatie welke u belangrijk acht, opsturen naar support@xeloq.com
Wij zullen dan zo spoedig mogelijk contact met u opnemen.

Met vriendelijke groet,

Support Team XeloQ Communications.
Addendum 1:      Voorwaarden Hosted PBX

Addendum 2:      Prijzen Hosted PBX
Voorwaarden Hosted PBX


Financieël: 
-  aansluitkosten, portering, nieuwe telefoonnummers en IP telefoon vooruit voldoen
-  inhouding van alle andere maandelijkse/mutaties/optionele kosten middels inhouding 
   van uw accounttegoed
-  zonder prepaid tegoeden in uw account kan de Hosted dienst onderbroken worden
   wanneer uw tegoed ontoereikend is; betaal altijd tijdig 


Internetverbinding / lokaal netwerk: 
-  De Hosted telefonie gaat via uw eigen Internetverbinding en uw eigen lokale netwerk
-  XeloQ Communications is hiervoor nimmer verantwoordelijk; storingen en 
   onderbrekingen in deze verbindingen zijn uw eigen verantwoording
-  bij meer dan 2 à 3 telefoons kunnen zonder gebruik te maken van goede 
   bandbreedtemanagement haperingen in de gesprekken ontstaan; gebruik in die 
   gevallen goede Internet bandbreedte manangement of gebruik een aparte DSL lijn
   voor uw Internet Telefonie verkeer. 
   Ook is een ‘slimme ADSL lijn’ van XeloQ een optie (binnenkort leverbaar). 
-  Enige andere storing, verandering danwel onvolkomenheid in uw bestaande 
   configuratie, Internetverbinding of gebruikte randapparatuur welke invloed kan
   hebben op de gesprekskwaliteit valt buiten de verantwoording van XeloQ 
   Communications. XeloQ Communications is hiervoor nimmer aansprakelijk. 

   Aan het gebruik van Hosted Telefonie diensten in combinatie met uw 
   Internetverbinding zitten limieten; u kunt niet zomaar een onbeperkt aantal IP
   telefoons neerzetten en er dan vanuit gaan dat alles goed blijft werken.
   Informeer uzelf vooraf altijd goed bij XeloQ over de gewenste situatie zodat u niet
   voor verrassingen komt te staan. 
   Onze medewerkers zijn ervaren krachten welke u kunnen adviseren over de 
   gewenste situatie. 


Middels een gesprek met ons of mailwisseling kan dan naar boven komen of een Hosted Telefonie dienst voor u goed kan werken of u dient uit te wijken naar een andere oplossing. We kunnen u daarover vrijblijvend adviseren. 

  

Beschikbaarheid en functionaliteiten van de Hosted Telefonie dienst 

De Hosted PBX dienst is zonder uitzondering 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar op basis van Best Effort; ook deze dienst valt onder onze algemene voorwaarden welke op de website van XeloQ te vinden zijn.
Uizonderingen waarop XeloQ Communications specifiek geen verantwoording kan nemen danwel garanties geeft: ten aanzien van de Hosted PBX dienst zijn: 

- Internetproblemen vanaf uw lokatie naar de XeloQ datacenters of tussen uw lokaties.
- problemen met de IP Telefoons op uw lokatie.
- problemen met de servers in de XeloQ datacenters.
- problemen met derde partijen waarmee XeloQ Communications samenwerkt om de 
  Telecommunicatiediensten te realiseren.
- problemen / onbereikbaarheid van de Nederlandse danwel buitenlandse nummers en 
  de aflevering daarvan op de Hosted IP telefoons.
- symptomen welke de gesprekskwaliteit / gespreksaflevering kunnen beïnvloeden en
  welke buiten bereik ligt van XeloQ Communications.
- randapparatuur welke koppelingen / invloed hebben met de IP telefoons en de 
  gesprekskwaliteit / gespreksaflevering kunnen beïnvloeden en welke buiten bereik 
  ligt van XeloQ Communications.
- elke andere vorm van overmacht welke de beschikbaarheid, continuïteit en 
  betrouwbaarheid van de Hosted Telefoniedienst kan beïnvloeden.
- 0800 / 0900 nummers en 112 (en andere alarmdiensten) zijn momenteel met onze 
  diensten niet te bereiken; hier wordt aan gewerkt. 

Over deze leveringsvoorwaarden kan niet worden gecorrespondeerd en gaan in op het moment dat u een account aanmaakt danwel hardware product, beltegoed, Hosted PBX account en/of een gewoon telefoonnummer aanschaft. 

Bij storingen aan het telefoonsysteem dient de afnemer dit te melden aan de helpdesk van XeloQ Communications met behulp van het Support Formulier welke op de website staat of een email te sturen aan support@xeloq.com met een duidelijke en uitgebreide klachtomschrijving.

Na ontvangst van de storingsmelding zal de technische dienst van XeloQ Communications pogen om de storing zo spoedig mogelijk te verhelpen. De supportdiensten vallen geheel onder de Best Effort regeling en klachten worden opgelost op basis van beschikbaarheid van onze supportmedewerkers.

XeloQ Communications houdt zich het recht voor om de voorwaarden, functionaliteiten en prijsstellingen van de Hosted PBX diensten te allen tijde en zonder vooraankondiging te wijzigen. 
Aansprakelijkheid 

XeloQ Communications is nimmer aansprakelijk voor enige geleden schade in welke vorm dan ook door het niet beschikbaar zijn van de XeloQ Communications diensten of aanverwante diensten van zowel XeloQ Communications als van derden.

Hieronder vallen alle VoIP / Internet Telefoniesystemen en de daaraan verwante diensten zoals Hosted PBX / Hosted Telefonie diensten, lokale telefoonnummers, websites, resellersystemen, betalingssites zoals PayPal / MoneyBookers of de juiste afhandeling daarvan en eventuele hard- en software waaronder ook de SoftPhone(s). 

Aan het niet beschikbaar zijn van het XeloQ Communicatie VoIP / Internet Telefoniesysteem en de daaraan verwante diensten kunnen geen enkele rechten worden ontleend. 

Tekortkomingen van andere aanbieders van elektronische communicatienetwerken en elektronische communicatiediensten waarmee het elektronische communicatienetwerk van XeloQ is verbonden, zijn niet aan XeloQ toerekenbaar (dit zou uw Internetverbinding danwel de Telecommunicatie- of colocating partners van XeloQ Communications kunnen zijn).   

















DISCLAIMER:
Aan informatie in deze  voorwaarden kunnen geen rechten worden verleend t.a.v. beschikbaarheid of prijzen van bepaalde diensten. Prijzen, verstrekking van informatie en voorwaarden genoemd op deze pagina zijn 'onder voorbehoud'.
Kosten Hosted Telefonie

- maandelijkse vaste kosten:  € 7,77   (per telefoon/per maand)
    - dit is inclusief 250 vrije minuten naar Nederlandse vaste nummers
    - inclusief het gebruik van het Nederlandse nummer met 1 lijn 
      (extra lijnen € 2,50 per lijn / per maand)
- inhouding € 7,77 maandelijkse kosten gaat automatisch van uw SIP account
- betaling van de setup, portering, nieuwe nummers en IP telefoon eénmalig vooruit
- daarna bellen vanuit uw prepaid beltegoed behorende bij uw SIP account
- aanschafkosten IP telefoon:  eénmalig (€ 100,- tot € 375,-  afhankelijk van het type)
- aansluitkosten:  € 12,50 per poort / IP Telefoon  
  (daar worden alle dialplannen, groepen etc voor gemaakt)
- nieuw Nederlands nummer:  € 12,50 per nummer eenmalig
- porteren bestaand Nederlands nummer:  € 32,50 per nummer eenmalig
- binnen de standaard setup zijn opgenomen: 
  Voicemail, doorschakelen, doorverbinden, follow me, groepsschakelingen, music on hold
- mutaties na oplevering:  € 2,50 per IP telefoon 
  (middels inhouding van uw accounttegoed) 



Optioneel:  
- ACD queues (voor helpdesk / callcenters)
- andere (extra) interface/menu taal
- IVR menu’s
- gesprekken opnemen
- meeluisteren
- conference calls (onbeperkt per maand)
  
- Maandelijkse kosten:  € 1,- per optie / per  telefoon / per maand  
                                  (middels inhouding van uw accounttegoed)
- Setup per optie:          € 2,50 per telefoon / eenmalig / per optie   
                                  (middels inhouding van uw accounttegoed) 




DISCLAIMER:
Aan informatie op deze pagina kunnen geen rechten worden verleend t.a.v. beschikbaarheid of prijzen van bepaalde diensten. Prijzen, verstrekking van informatie en voorwaarden genoemd op deze pagina zijn 'onder voorbehoud'. 
Bestellen 
Onze Hosted PBX diensten zijn te bestellen via een webform welke later beschikbaar komt.

Tot die tijd kunt u een email sturen naar de verkoopafdeling van XeloQ Communications waaraan u aangeeft dat u interesse heeft in de Hosted VoIP dienst en met welke aantallen u het wenst te bestellen. Klik hier. 

U kunt de dienst ook los bestellen en zelf de gewenste IP toestellen van uw keuze gebruiken zolang deze zijn voorzien van CallForward, CallTransfer, DnD en eventueel Conference toetsen. 

Een lijst met supported telefoons volgt later. De telefoons van Snom en Aastra werken momenteel goed; de Grandstreams enterprise telefoons zijn in test. 

Eerste maand gratis / niet goed geld terug binnen de eerste 30 dagen.



Voorwaarden niet goed geld terug actie:
Dit geldt alleen voor de maandelijkse lease kosten en de setupkosten per account / poort) en niet voor de gebelde minuten / prepaid bedrag.

Levering van nieuwe telefoonnummers of geporteerde nummers vallen buiten deze geld terug actie. Aangeschafte hardware wordt te allen tijde uw eigendom. Dit valt ook buiten de niet goed geld terug actie.


Let op!

De mogelijkheden, wensen en mogelijke functionaliteiten kunnen per klantsituatie anders zijn.
Inrichten van uw telefoniesituatie is deels maatwerk. Daarom kan de vraagstelling in dit formulier mogelijk / niet mogelijk zijn in de voor u gewenste situatie. De supportvragen / opmerkingen welke u terugkrijgt per email en uw reactie daarop, resulteert uiteindelijk in de voor u mogelijke setup.
Zaken welke hierboven staan aangegeven kunnen wellciht in uw situatie niet mogelijk zijn.


DISCLAIMER:
Aan informatie op deze pagina kunnen geen rechten worden verleend t.a.v. beschikbaarheid of prijzen van bepaalde diensten. Prijzen, verstrekking van informatie en voorwaarden genoemd op deze pagina zijn 'onder voorbehoud'. 
Ruimte voor extra informatie en uitleg van de door u gewenste situatie:

(voeg tekeningen en schetsen toe als dat de situatie verduidelijkt; scan en email dit mee met dit intake formulier).

Lokatie 1:
-Internetverbinding type / snelheid:


-Lokaal netwerk (details): 


-Firewall / ADSL modem / router (details):    
-Huidige belasting LAN / Internetverbinding (aantal gebruikers / servers / up/download):


-Andere informatie welke u belangrijk acht:


Lokatie 2:
-Internetverbinding type / snelheid:


-Lokaal netwerk (details): 


-Firewall / ADSL modem / router (details):    

-Huidige belasting LAN / Internetverbinding (aantal gebruikers / servers / up/download):


-Andere informatie welke u belangrijk acht:


Etc voor andere lokaties / andere bijzonderheden.
Ruimte voor extra informatie en uitleg van de door u gewenste situatie:

(voeg tekeningen en schetsen toe als dat de situatie verduidelijkt; scan en email dit mee met dit intake formulier).
-

-

-
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